ДОГОВОР  на водоснабжение и (или) водоотведение
г. Уссурийск


                         


            
                     «_____»_________20  __  г.

          Муниципальное унитарное предприятие «Уссурийск-Водоканал» Уссурийского городского округа, именуемое в дальнейшем "Ресурсоснабжающая организация", в лице начальника абонентского отдела Мончевой Натальи Сергеевны, действующей на основании доверенности № 425 от 17.06.2021г., с одной стороны и  __________________________________________________________________________________________________
                                                            (полностью ФИО – для физического лица; полное и сокращенное наименования, ОГРН  для юридического лица)  

______________________________________________________________________________________________________
паспорт: ______ №_____________, выдан _________ г. ____________________________________________________ дата рождения ____________г. , место рождения__________________________________________________________

                                                                                                                                         (для физического лица)

ИНН __________ ____________________, № тел.___________________________,  e-mail _______________________
именуемый в дальнейшем «Потребитель»  с другой стороны, в дальнейшем именуемые стороны, заключили настоящий договор на водоснабжение и (или водоотведение) по жилому/нежилому помещению/ дому, находящемуся по адресу: город/село  ___________________  ул./пер.    _____________________     дом  №  ____ , корп. _____ кв. № _____. 

ориентир___________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________
       1.    Предмет договора

1.1.   По настоящему договору ресурсоснабжающая организация обязуется предоставлять Потребителю через присоединенную водопроводную сеть из централизованных систем холодного водоснабжения холодную (питьевую) воду, а также осуществлять прием сточных вод Потребителя от канализационного выпуска в централизованную систему водоотведения и обеспечивать их транспортировку, очистку и сброс в водный объект, а потребитель обязуется оплачивать водоотведение и принятую холодную воду в сроки, порядке и размере, которые предусмотрены настоящим договором. 

1.2.    Дата начала предоставления коммунальных услуг   «_______»_____________20____г. 

2. Общие положения

2.1.   Оказываемые услуги:  ___________________________________________________________________________

2.2.  Параметры жилого помещения (домовладения) потребителя: 
	Площадь помещения : _________   м2  , площадь участка ________ м2, в т.ч. не занятая постройками _________ м2. 

	Степень благоустройства:                  холодное водоснабжение,                 горячее водоснабжение (централизованное),   

   водоотведение : централизованное        , септик     . 

Оборудование:       раковина,         мойка,       унитаз,        душ,       ванна,        бассейн (_______________ ) 

	Количество собственников:            человек.  Количество постояно проживающих           человек.

	Виды и количество сельскохоз. животных и птиц (при наличии) ______________________________________________
Режим водопотребления на полив земельного участка.

	Прибор учета Потребителя опломбирован «_______»_____________20____г. и зарегистрирован. 



2.3.   Норматив водоснабжения _______ м3/чел,  норматив водоотведения ___________ м3/чел.
2.4.  Расчеты за оказанные услуги производятся на основании показаний приборов учета. В случае  отсутствия приборов учета  расчет платы осуществляется исходя из норматива водопотребления и водоотведения,  количества проживающих (зарегистрированных) по данному адресу человек (либо количества собственников, в случае отсутствия проживающих лиц), площади помещений/домовладения  и действующих тарифов на оплату услуг, с учетом повышающего коэффициента (при отсутствии акта о технической невозможности установки прибора учета).

2.5.   Объект недвижимости закреплен за Потребителем на праве:       собственность,          аренда,        найм.

          Подтверждающие документы: _____________________________________________________________________                                                                                                                

                                                                 ( название, серия, номер, дата)

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

2.6.  Доставка платежных документов на оплату услуг и уведомлений, предусмотренных Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г. N 354 "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов" (далее - Правила предоставления коммунальных услуг), для которых Правилами предоставления коммунальных услуг не предусмотрен порядок направления, осуществляется  по почтовому адресу жилого помещения потребителя, в отношении которого заключается настоящий договор.

        Одновременно платежные документы размещаются в единой государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства и в личном кабинете на официальном сайте ресурсоснабжающей организации  в сети "Интернет"  www.ussuraqua.ru. 
3. Права и обязанности Потребителя

          Потребитель имеет право:

3.1.    Получать услуги  в необходимых объемах, надлежащего качества, безопасные для его жизни и здоровья.

3.2.   Обращаться по вопросам качества предоставления услуг водоснабжения  в диспетчерскую   службу  ресурсоснабжающей организации (тел. 32-29-42).

3.3.   Получать от ресурсоснабжающей организации сведения о правильности исчисления предъявленного к уплате размера платы за коммунальную услугу, о наличии (отсутствии) задолженности или переплаты за коммунальные услуги, о наличии оснований и правильности начисления ресурсоснабжающей организацией потребителю неустоек (штрафов, пеней) по телефону 37-09-12, 37-09-26,37-09-29  или по адресу: 692525, г. Уссурийск, ул. Комсомольская, 74, а также по средством сети INTERNET на официальном сайте  www.ussuraqua.ru. 

3.4.    Осуществлять предварительную оплату коммунальных услуг в счет будущих расчетных периодов.
3.5.   При наличии прибора учета ежемесячно снимать его показания и передавать их ресурсоснабжающей организации до  25-го числа одним из способов: заполнение формы на сайте МУП «Уссурийск-Водоканал» www.ussuraqua.ru (вкладка «Показания счетчиков»); через голосовой обработчик по тел.30-18-60 (89025591860); при оплате через терминалы и приложения банков;  по тел.:  37-09-12, 37-09-26,   37-09-29. 

3.6.   Привлекать для осуществления действий по установке, замене приборов учета лиц, отвечающих требованиям, установленным законодательством Российской Федерации для осуществления таких действий;
3.7.    Осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
          Потребитель обязан:

3.8.    Производить оплату услуг в полном объеме  ежемесячно не позднее 10 числа месяца, следующего за расчётным.  
3.9.   Обеспечить оснащение жилого помещения (домовладения) приборам учета холодной воды, а также ввод в эксплуатацию установленных приборов учета, их надлежащую техническую эксплуатацию, сохранность и своевременность замены в порядке и сроки, которые установлены законодательством Российской Федерации, при наличии технической возможности для установки таких приборов учета.  
         Для жилых домов место установки предусмотреть на границе эксплуатационной ответственности и/или балансовой принадлежности в соответствии с требованиями строительных норм и правил.. 
3.10.   Зарегистрировать приборы учета в установленном законом сроке и порядке. Информация о порядке и условии ввода приборов учёта в эксплуатацию предоставляется по телефону 33-71-68 или в Абонентском отделе по работе с населением по адресу: г. Уссурийск, ул. Комсомольская, 74.

3.11. Обеспечивать целостность и сохранность пломб.
3.12. В случае выхода прибора учета из строя (неисправности), в том числе неотображения прибором учета результатов измерений, нарушения контрольных пломб и (или) знаков поверки, механического повреждения прибора учета, превышения допустимой погрешности показаний прибора учета, истечения межповерочного интервала поверки прибора учета незамедлительно известить об этом ресурсоснабжающую организацию и сообщить показания прибора учета на момент его выхода из строя (возникновения неисправности)
3.13.   Обеспечить устранение выявленной неисправности (осуществление ремонта, замены) в течение 30 дней со дня выхода прибора учета из строя (возникновения неисправности).В случае, если требуется проведение демонтажа прибора учета, известить ресурсоснабжающую организацию не позднее чем за 2 рабочих дня до проведения соответствующих работ. Выполнять демонтаж прибора учета, а также его последующий монтаж в присутствии представителей ресурсоснабжающей организации, за исключением случаев, если такие представители не явились к сроку демонтажа прибора учета, указанному в извещении. 
Ввод в эксплуатацию прибора учета после его ремонта, замены и поверки осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации. 
3.14. Информировать ресурсоснабжающую организацию не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений способом, подтверждающим факт и дату получения такой информации о следующих изменениях:
· количество граждан проживающих (зарегистрированных) в жилом помещении (доме), с предоставлением подтверждающих документов;
· степень благоустройства жилого дома;

· неисправность частного водопровода. 
· контактный телефон, адрес электронной почты

· о целях потребления коммунальных услуг при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек, видов и количества сельскохозяйственных животных и птиц (при наличии), площади земельного участка, не занятого жилым домом и надворными постройками, режима водопотребления на полив земельного участка.

В случае несвоевременного уведомления об этих изменениях и до момента получения сведений об изменении, Потребитель оплачивает услуги на основании данных, закрепленных в настоящем договоре. Ресурсоснабжающая организация имеет право произвести доначисление платы за предоставленные услуги в сторону увеличения в соответствии с изменением количества граждан зарегистрированных в жилом помещении с момента их регистрации в данном жилом помещении в пределах срока исковой давности. 
3.15. Уведомить Ресурсоснабжающую организацию  в 10-дневный срок о смене владельца на жилое/нежилое  помещение, домовладение   и расторжении   настоящего договора с полной  оплатой за пользование услугами водоснабжения и (или) водоотведения. Потребитель направляет  письменное уведомление с указанием лиц, к которым перешли права и документов, являющихся основанием перехода прав, и вида переданного права. 
3.16. Допускать представителей ресурсоснабжающей организации в жилое помещение потребителя для снятия показаний приборов учета и распределителей, проверки их состояния, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных потребителем сведений о показаниях таких приборов учета и распределителей в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;.
3.17.  Обеспечивать проведение поверок установленных за счет потребителя приборов учета в сроки, установленные  технической документацией на прибор учета, предварительно проинформировав ресурсоснабжающую организацию о планируемой дате снятия прибора учета для осуществления его поверки и дате установления прибора учета по итогам проведения поверки, а также направлять ресурсоснабжающей организации копию свидетельства о поверке или иного документа, удостоверяющего результаты поверки прибора учета.

3.18. Возмещать ресурсоснабжающей организации расходы, связанные с введением ограничения, приостановлением и возобновлением предоставления коммунальной услуги, в размере, установленном законодательством Российской Федерации

3.19. Нести иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
         Абоненту запрещается:

3.20. Нарушать имеющиеся схемы учета услуг. 

3.21. Присоединять субабонентов к своим трубопроводам  без согласования Исполнителя.

3.22. Сбрасывать в систему канализации вещества способные  засорять трубы и колодцы или отлагаться на стенках   труб и колодцев, а также производственные и хозяйственные отходы (строительный и бытовой мусор, песок, грунт, шлаки, зола, мазут, волокна и др.)  
3.23. Самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), демонтировать, приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу указанных приборов учета;

4. Права и обязанности ресурсоснабжающей организации
 Ресурсоснабжающая организация  имеет право:

4.1.   Требовать своевременного внесения платы за оказанные Потребителю услуги, а также оплаты неустоек (штрафов, пеней).
4.2.  Требовать предоставления доступа в занимаемое Потребителем жилое помещение с целью осуществления контрольных функций (за эксплуатацией приборов учета расхода воды, наличием и    целостностью  пломб, обследование водного хозяйства Потребителя на предмет уточнения применения норм водопотребления, количества проживающих граждан) с оформлением соответствующих актов. 

4.3.  Приостанавливать или ограничивать предоставление коммунальной услуги по основаниям и в порядке, которые установлены законодательством Российской Федерации, в т.ч. при неполной оплате потребителем  услуг водоснабжения и (или) водоотведения;

4.4.  Осуществлять проверку достоверности передаваемых Потребителем исполнителю сведений о показаниях приборов учета, установленных в жилых (нежилых) помещениях в которых установлены эти приборы учета; проверку состояния указанных приборов учета, а также устанавливать устройства, позволяющие фиксировать факт несанкционированного вмешательства в работу прибора учета;

4.5.  Устанавливать количество граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом Потребителем жилом помещении, в случае если жилое помещение не оборудовано приборами учета холодной воды и составлять акт об установлении количества таких граждан. 

4.6.   Осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

       Ресурсоснабжающая организация  обязана:
4.7.   Осуществлять предоставление услуг водоснабжения и (или) водоотведения  потребителю в необходимых для него объемах и надлежащего качества в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и настоящего договора;

4.8.    Производить расчет размера платы за услуги водоснабжения и/или водоотведения и его изменения в случаях, порядке, которые предусмотрены Правилами предоставления коммунальных услуг;
4.9.   Принимать в порядке и сроки, которые установлены Правилами предоставления коммунальных услуг, сообщения потребителя о факте предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, организовывать и проводить проверку такого факта с составлением соответствующего акта проверки, а при наличии вреда, причиненного нарушением качества коммунальных услуг, - также акта, фиксирующего вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя;

4.10.Нести иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
5. Порядок  расчёта  размера платы услуг водоснабжения и (или) водоотведения
5.1.   Расчётный период для платы услуг устанавливается равным календарному месяцу.
5.2.  Размер платы определяется по приборам учёта или расчётным путём в случаях, предусмотренных действующим  законодательством и договором. 
5.3  Расчеты с Потребителем за отпущенную питьевую воду и принятые сточные воды производится по тарифам,   утвержденным в установленном законом порядке. 
5.4.    Плата за водопотребление и (или) водоотведение  вносится ежемесячно до 10 числа месяца, следующего за расчетным  месяцем,  на основании платежных документов (квитанций).
5.5.   В случае несвоевременного или неполного внесения платы за водопотребление и (или) водоотведение, Потребитель уплачивает пени в порядке и размере, установленном законодательством Российской Федерации. 
5.6.   При пересмотре тарифов  за водоснабжение и водоотведение Потребители извещаются  через городские средства массовой информации в течение тридцати  дней с момента их утверждения или через  сайт МУП «Уссурийск-Водоканал» www.ussuraqua.ru   
5.7.   Потребитель коммунальных услуг в многоквартирном доме (в случае выбора непосредственного управления  либо способ управления не выбран или не реализован) в составе платы за коммунальные услуги отдельно вносит  плату за услугу водоснабжение и водоотведение, используемые в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме. 

5.8.   Потребитель коммунальных услуг в жилом доме (домовладении) вносит плату за коммунальные услуги, в составе которой оплачиваются услуги водоснабжения и (или) водоотведения, потребленные при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек. 

5.9.  В случае подключения внутриквартирного оборудования потребителя к  инженерным системам ресурсоснабжающей организации, осуществленного с нарушением установленного порядка, и (или) несанкционированного вмешательства потребителя в работу прибора учета, повлекшего искажение его показателей, ресурсоснабжающая организация производит перерасчет и (или) доначисление платы за коммунальную услугу в порядке, предусмотренном Правилами предоставления коммунальных услуг. 

6. Ответственность сторон.
6.1.  За несоблюдение обязательств, возложенных настоящим договором, стороны несут ответственность в   соответствии с законодательными и нормативными актами Российской Федерации и органов местного самоуправления.

6.2.  Границы обслуживания и ответственности сторон за состояние  водопроводных и канализационных сетей и сооружений устанавливаются по балансовой принадлежности или акту границ балансовой принадлежности и /или эксплуатационной ответственности Потребителя и Ресурсоснабжающей организации.
Если потребитель не имеет непосредственного подключения к централизованным сетям ресурсоснабжающей организации, то потребитель дополнительно согласовывает границу балансовой и эксплуатационной ответственности с третьим лицом, к чьим сетям он имеет непосредственное подключение и предоставляет один экземпляр соглашения в ресурсоснабжающую организацию. 

6.3.   Ресурсоснабжающая организация не несет ответственность за нанесенный Потребителю или третьим лицам ущерб, вызванный подтоплением помещений вследствие аварий на сетях, сооружениях, устройствах, не находящихся на балансе Ресурсоснабжающей организации.

6.4  Ресурсоснабжающая организация несет ответственность за качество  и бесперебойность предоставленных  услуг  в пределах границ, установленных п.6.2 Договора.
6.5.  Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы и если эти обстоятельства повлияли на исполнение настоящего договора.
7.  Действие договора
7.1.  Настоящий договор вступает в силу в порядке  и сроки, которые установлены законодательством Российской Федерации. 
7.2.   Настоящий договор заключен в соответствии с положениями федеральных законов и иных нормативно-правовых 
актов Российской Федерации. В случае принятия после заключения настоящего договора федеральных законов   и (или) нормативно-правовых актов Российской Федерации, устанавливающих иные правила, обязательные для сторон, указанные акты подлежат применению со дня их вступления в законную силу (если федеральным законом и (или) нормативно-правовым актом Российской Федерации не установлен иной срок) без внесения изменений в настоящий договор

7.3.   Договор составлен в двух экземплярах: по одному для каждой из сторон, имеющих одинаковую юридическую силу.
8. Иные условия

 8.1. Все споры и разногласия, возникшие в процессе заключения, исполнения и прекращения    настоящего договора разрешаются в досудебном порядке. Любая из сторон может передать спор на разрешение  суда.
8.2. По вопросам прямо не урегулированным настоящим договором, стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.
8.3 Потребитель даёт своё согласие на использование и обработку своих персональных данных ______________.











                        (подпись  Потребителя)
9. Реквизиты сторон:
	Потребитель:

Ф.И.О.________________________________________
_______________________________________________

_______________________________________________
Адрес регистрации ______________________________

_______________________________________________
_______________________________________________
Контактные телефоны ___________________________

_______________________________________________
Подпись:   _____________________________________

                       (фамилия, имя, отчество)            
	
	               Ресурсоснабжающая организация:

МУП «Уссурийск-Водоканал»

ИНН/КПП 2511040110/251101001

р/сч 40702810900610001864 в ПАО СКБ Приморья  «Примсоцбанк» г. Владивосток
кор/сч 30101810200000000803, 

БИК 040507803 

Сайт: ussuraqua.ru 

            Начальник абонентского отдела
             _______________________  Н.С.Мончева


                                                                                                                                                Лицо ответственное за оформление факта  хозяйственной жизни

                                                                                                                                                и достоверность этих данных                                                                                                                                           

                                                                                                                                                Должность    ____________________________________________   

                                                                                                                                                Подпись ________ _____ФИО _____
,

